Tai,

QUY DPINH HANH XU DANH CHO KHACH HANG

, ddng ¥ tudn thit Quy Pinh Hanh Xir Danh Cho

Khéch Hang sau day:

1.

T6i hiéu rang toi co trach nhiém khong ty minh hanh dong hodc thuc hién theo bat ky
cach xtr sy nao ma s€ gay nguy hiém cho tinh mang, su an toan, sttc khode hodc tinh trang
khoe manh cua nhan vién quan 1y vu viéc cua toi.

T6i hiéu rang t6i s& khong biéu 16 bat ky hanh vi nao sau day hodc thyc hién bét ky hanh
dong nao sau day, hoac dua nhan vién quan ly vu viéc cua tdéi vao mot hoan canh ma ¢ do
bat ky diéu nao sau day c6 thé xay ra:

Su qudy r6i bang 16i n6i d6i véi nhan vién quan Iy vu viée cua t6i, bao gdm hanh vi la
hét hodc doi hoi khét khe;

Pua ra cac nhan xét hodc hanh dong co thé khong thich hop dbi voi nhan vién quan 1y
vu viéc clia toi ma c6 thé bi coi la phan bi¢t ching toc, phan biét dbi xtr, hodc mang tinh
goi duc vé ban chit;

S6 hiru cac vat lidu khong duge phép nhu chat nd, vii khi bat hop phap, hodc cac dd vat
tuong tu khac khi c6 sy hién dién ctia nhan vién quan 1y vu viéc cua toi;

San xuét, st dung, hoac phan phéi cac loai thudc bat hop phap khi ¢6 sy hi¢n dién cua
nhan vién quan 1y vu viéc cua toi;

Sé hitu sung cAm tay hop phép khi c6 sy hién dién cta nhan vién quan 1y vu viée cia toi,
khi vii khi cam tay nay khong dugc bao quan chic chin tai mot noi an toan;

Pe doa bang 10i n6i hodc hanh vi khac d6i véi nhan vién quan Iy vu viéc ciia toi 4m chi
dén su gay hai vé co thé;

Hanh hung tinh duc d6i v6i nhan vién quéan 1y vu viée cua toi;

Pung cham co thé v&i nhan vién quan ly vu viéc ctia toi dan dén su gay hai cho co thé;
hoac

Str dung vii khi cam tay hodc vii khi khac theo cach de doa dbi voi nhan vién quan 1y vu
Viéc cua toi.

T6i hiéu rang t6i ¢6 trach nhiém bao dam rang cac thanh vién trong gia dinh, hoic bat ky
nguoi nao khac c6 mat trong gia dinh t6i, tuan thu cac quy tac hanh xtr dugc dua ra ¢

XAC NHAN CUA KHACH HANG:

Toi d& doc hodc da dugce nghe “Quy Téc Hanh Xur Danh Cho Khéch Hang”. T6i hicu va dong y
tuan theo céac quy tic duoc tuyén b trong “Quy Téc Hanh X& Danh Cho Khach Hang” nay.
Néu toi vi pham bat ky quy tic nao, ti hiéu rang cac dich vu quan 1y vu viéc cua toi co thé bi
xem xét dé co cac hanh dong chan chinh hoac co thé bi dong. Maét dich vu quan 1y vu viéc s€ tu
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dong dan dén viéc mat tit ca cac dich vu dugc cung cap theo quyén mién giam Dich Vu Tai Gia
Dinh va Cong Pdng cho Nguoi Cao Tubdi Ste Khoe Yéu (HCBS/FE), lua chon tu dinh hudng
céc dich vu ctia Pao Luat Cham Soc Ngudi Cao Tudi, va ¢d thé cac dich vu dugc tai trg thong
qua cac ngudn khac.

Chtr Ky Khach Hang:

Tén Khéch Hang Viét In: Ngay:
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